@onsultimg ..ll'

Sredniozaawansowane warsztaty zarzadzania zespolem
produkcyjnym

Opis

Jak by¢ sprawiedliwym liderem, przewodnikiem dla swojego zespotu/brygady? Jak rozpoznawaé pozytywnych
lideréw, pracownikow? Jak rozwiazywac¢ skomplikowane konflikty? Na te i inne pytania odpowiemy sobie podczas
trwania warsztatéw. Procesowe ujecie funkcjonowania zespotu, jest istotnym narzedziem w zakresie poprawy
sprawnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa. Wlasciwie zidentyfikowane i zarzadzane procesy w firmie przez
lideréw oraz ich zespoly stanowia podstawe sprawnego systemu zarzadzania organizacja. Przedmiotem szkolenia jest
poglebienie wiedzy uczestnikéw z mozliwosci stosowania metod motywowania i delegowania, majac za cel wzrost
stabilno$ci proceséw oraz zespotlowe wypracowanie usprawnien. Szkolenie przygotowuje kandydatéw do pelnienia
funkcji Sredniozaawansowanego Lidera zespotu. Uczestnik szkolenia bedzie partnerem mogacym podja¢ skuteczna
wspoOlprace z pracownikami organizacji posiadajacymi wiedze w tym temacie. Szkolenie ugruntowuje pozycje
pozytywnego kierowania podlegtymi pracownikami i usprawnienia komunikacji w firmie.

Korzysci dla uczestnikow

1. UsSwiadomienie sobie mocnych i stabych stron jako lidera zespotu,
Rozwdj umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw w zespole,
Skuteczny przekaz komunikacyjny,
Wzmocnienie skutecznego budowania autorytetu wsréd podwladnych,
Podniesienie umiejetnosci delegowania zadan,

Poznanie sztuki budowania i rozwijania brygady, zmiany,
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Poznanie metod i technik radzenia sobie w trudnych, stresujacych sytuacjach.

Metody szkolenia
1. [Inspirujgca dyskusja na przyktadach

2. Prezentacja multimedialna
3. Warsztaty i ¢wiczenia praktyczne

4. Studium przypadku

Profil uczestnika
Warsztaty skierowane sa do kadry zarzadzajacej Sredniego szczebla.

Czas trwania
16 godzin dydaktycznych - 2 dni

Program szkolenia

1. Rodzaje i modele rozwigzywanie konfliktow:

- test, ¢wiczenia praktyczne

- studium przypadku trenera i z praktyki firmy

- testy psychologiczne i ich zastosowanie w codziennej praktyce.

2. Budowanie i integracja zespolu wokét wspolnych celow — SMART

- zarzadzanie przez cele — definiowanie celéw (SMART)

3. Przekonywanie pracownikow do zmian - metoda KMO - KorzySci/ Metody/ Oczekiwania
4. Sztuka perswazji i wywierania wplywu — Przywoédztwo/ Autorytet/ Charyzma:

- poslugiwanie sie regulami wplywu spolecznego (wg Roberta Cialdiniego):

a. Prawo rewanzu.

b. Prawo kontrastu.

c. Prawo sympatii.

d. Prawo pozytywnych skojarzen.
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e. Prawo konsekwencji.

f. Prawo limitu.

g. Prawo konformizmu.

h. Prawo autorytetu.

- w jaki sposob zastosowa¢ kazde z tych praw w praktyce dnia codziennego,

5. Budowanie autorytetu:

- analiza transakcyjna - klasyfikacja i reagowanie na postawy uczestnikéw podczas reguta: Dziecko/ Rodzic/

Dorosty

6. Zarzadzanie stresem i kontrolowanie emocji:

- nazwanie emocji po "imieniu",

- inteligencja emocjonalna,

- co to jest stres i kiedy wystepuje?

- podejmowanie decyzji w stresie,

- ¢wiczenie na sytuacje stresogenne i jak sobie z nimi radzi¢ - burza mézgéw.

7. Skuteczny komunikat mailowy oraz rozpoznawanie charakteréw ludzkich:
- test psychometryczny Hartmann’a
- komunikat mailowy — precyzyjny, czytelny, oparty na faktach

8. Warsztaty praktyczne.
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